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Klub za starije osobe «Mariska» tijekom 2022. godine organizirao je brojne aktivnosti i sadrzaje
koje promicu aktivno i zdravo starenje i koje su usmjerene na kvalitetno i organizirano provodenje
slobodnog vremena osoba starije Zivotne dobi sa svrhom njihove socijalne ukljuéenosti u Zivot
lokalne zajednice.

Isto tako tijekom 2022 godine nastavljeno je S razvojem i unaprjedenjem socijalnih usluga za

.....

sprecavaju nepotrebnu institucionalizaciju.
Klub je u 2022. godini imao 157 ¢lanova, od toga 129 7ena i 12 mugkaraca.

Rad Kluba tijekom 2022. organiziran je kroz slijedece socijalne usluge, projekte i programe:

) PROGRAM ,HALO POMOC ZA STARIJE OSOBE“

i) PROGRAM ,,POMOC U KUCI STARIIM OSOBAMA*
) P ? EKT ,DNEVNE AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE*
V) ROJEKT ,,ZDRAVLIE U ZLATNIM GODINAMA“

V) 3"—'{0 JEKT ,SOCIJALNA INTEGRACIJA STARIJIH OSOBA“

Vi) PROJEKT ,,,,RUKA PODRSKE“

VIl) USLUGE POMOCI U KUCI U MREZI SOCIJALNE SKRBI

VHI)  USLUGE POMOCI U KUCI IZVAN MREZE SOCIJALNE SKRBI

IX) INSTITUCIONALNA PODRSKA STABILIZACUI I/ILI RAZVOJU UDRUGA

Tijekom 2022. godine na navedenim programima i projektima ukupno je bilo zaposleno 54 osoba.

1) PROGRAM ,HALO POMOC ZA STARIJE OSOBE“

rogram ,Halo pomoc” u partnerstvu s Domom za starije i nemoc¢ne
ku potporu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i

Klub provodi Trogodi
osobe Koprivnica, uz fin

socijalne politike, za razdoblje od 1.lipnja 2020. do 31.svibnja 2023. godine. Za navedeno
razdoblje ukupno je odobreno 510.000,00 kuna bespovratnih sredstava. Na taj na¢in osigurao se
kontinuitet u pruZanju usluga halo pomoci na podruéju Koprivni€ko-krizevacke Zupanije, i to na

podrudju gradova Koprivnica i Burdevac te 14 opéina (Delekovec, Klostar Podravski, Sokolovac,
Hlebine, Ferdinandovac, Molve, Peteranec, Kalinovac, Novigrad Podravski, Drnje, Koprivniéki
Bregi, Legrad, Virje i Rasinja).

Usluge obuhvacaju osiguranje 24- satnog deZurstva putem dojavnog centra i socijalnog
alarmnog uredaja u domu korisnika, a namijenjene su starijim osobama, osobama s

invaliditetorn, kronicnim bolesnicima, odnosno svim osobama koje su ovisne o tudoj pomodi i
koje su u riziku od vde, p ”00'§anja zdravstvenog stanja ili neke druge opasnosti u
svakodnevnom Zivot e Zive same ili veinu vremena provode same u kuéanstvu.

U sklopu pre su usluge halo pomodi u vidu telefonskih kontakata, terenskih
obilazaka ki il lickih kontrola i testnih alarmnih poziva, a tijekom 2022. godine
navedenom uslugom obuhvaceno je ukupno 60 korisnika i osigurano 256 intervencija po
alarmnom | vu, 518 telefonskih kontakata i 48 obilaska korisnika u njihovom domu.
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Zahvaljujuci ovom programu osigurana je odrZivost besplatnih usluga halo pomod¢i na podrucju
KKZ &ija je provedba zapocela u lipnju 2014. godine, a kojom se doprinosi prevenciji
institucionzlizacije osoba trece Zivotne dobi te omogucuje starijim osobama $to dulji ostanak u
vlastitom domu

1) PROGRAM ,,POMOC U KUCI STARIJIM OSOBAMA*

Program ,Pomoc u kucl starijim osobama“ na podruéu 15 opéina: Drnje, Pelekovec,
Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klostar Podravski, Koprivnigki Bregi, Legrad, Novigrad
Podravski, Novo Virje, Peteranec, Rasinja, Koprivnicki Ivanec, Sokolovac provodio se temeljem
sporazume | uz financijsku podriku Koprivnicko-krizevacke Zupanije i navedeni opéina za razdoblje
od 1.1.-31.12.2022. godine.

Tim za provedbu Projekta u 2022. godini sastojao se od 15 gerontodomacdica (za podrudje svake
opcine po 1 gerontodomadica), voditeljice Projekta i financijskog referenta.

Provodenje Programa organizirano je na nacin da na podruéju svake opéine usluge pomodéi u kuéi
pruza jedna gerontodomacica koja skrbi za 10-12 korisnika, prema mjeseénom planu pruzanja
usluga i tjednom rasporedu obilazaka.

Korisnici uslu ymoci u kuci u pravilu su osobe starije od 65 godina, koje Zive same u kuéanstvu
ili s bradni ' = su slabijeg zdravstvenog i imovinskog stanja. U izuzetnim sluajevima,
be mlace od 65 godina koje ne Zive u samackim kuéanstvima, uz uvjet da
inja | da im je potrebna pomo¢ druge osobe.

lina, korisnici usluga pomoci u kuéi ukljucivani su u Program na prijedlog
ma zdravlja i centara za socijalnu skrb, a nakon procjene struénog tima

Usluge por
organiziranje

od 1,5-2 sata.

tome vodili mjes
Jednom mje
evaluacije r

)] PROJEKT ,DNEVNE AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE“

Projekt ,Dnevne
s Udrugon KZi
uiznosu od 15.000,00 kn i Grada Koprivnice u iznosu od 12.000,00 kn.

Ciljevi koji su se ostvarili kroz provedbu projekta obuhvadaju promicanje aktivnog starenja,
kvalitetno i o izirano provodenije slobodnog vremena, ja¢anje osjecaja pripadnosti, $irenje
socijalnih mreZa, oCuvanj
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izraZavanje, previadavanje osje
osiguranje bri
ravhopravno
sposobnu\x
navika i povec
starijih osch

ecaja samoce i otudenosti, razvoj kreativnosti i samopotvrdivanja,
dostupnosti informacijama vaznih za stariju populaciju, poticanje
osoba u drusStvenoj zajednici, povecanje motori¢kih i funkcionalnih
pco‘ izanje kvalitete Zivota starijih osoba kroz usvajanje zdravih Zivotnih
izicke aktivnosti, podizanje svijesti o vlastitim mogucnostima i sposobnostima
ilizacija lokalne zajednice o problemima i potrebama starije populacije.

Navedeni I su putem organiziranja i odrzavanja redovnih tjednih aktivnosti:
kreativne r ice ru¢nog rada, kulturno-umjetnicke aktivnosti, edukativne aktivnosti
(teéaj erwg

, Informaticki tecaj, predavanja...) i druStveno-zabavne aktivnosti (izloZbe,

manifesta druZenja, izleti i sl). U sklopu projekta odriano je 40ak kreativnih
radionic izloZbe radova (povodom Uskrsa, Dana grada Koprivnice i uodi
Bozzc*‘) org izlozbama u Muzeju Koprivnica i Muzeju selja¢kih buna u Donjoj
Stubici, in nice u s<!opu tjedna cjeloZivotnog uéenja, radionica videée pratnje
povodom arijih osoba te 20-ak radionica engleskog jezika, hodoc¢aséa na
Mariju Bistr [
U aktivnosti projekta tijekom godine ukupno je ukljuéeno 100-tinjak korisnika.

V) PROJEKT ,,ZDRAVUE U ZLATNIM GODINAMA“
Projekt ,Zdravljem u zlatnim godinama® provodio se od 1.1.-31.12.2022. godine u partnerstvu s
Udrugom volontera | ce | palijativne skrbi GDCK KriZavci, a financiran je sredstvima KKZ u
iznosu oc¢ Koprivnice u iznosu od 13.500,00 kn.

5 Je 40-ak zdravstveno -rekreativnih aktivnosti za starije osobe

(vie "':t\«aencm staze zdravlja), edukativne i informativne aktivnosti
vezane Uz promoci 2 (precavanja s podrucja palijativne skrbi, info-pultevi) te druge
aktivnosti vezane uz 0 'u zdravog i aktivnog starenja, sudjelovanje na manifestacijama koje
promicu vz ielesne aktivnosti - sudjelovanje na sportsko-rekreativnom natjecanju

I I Cerinama, Festivalu sportske rekracije u nordijskom hodanju i

) rekreativno ljetovanje na Visu. aktivni izlet u Opatiju.

tecalo se na znacajno poveéanje ukupne kvalitete Zivota starijih

oz njihovo educiranje, poticanje i aktivno ukljuéenje u brigu

C z poticanje zdravog i aktivnog nacina Zivljenja u starijoj dobi.

i aktivnosti zdravstvenih djelatnika (radni terapeut, fizioterapeuti,
) omoguéeno je korisnicima dobivanje kvalitetnih i struénih

vaznin za oCuvanje njihovih vlastitih vitalnih potencijala, a koji su

, duzi | kvalitetniji boravak u vlastitom domu, odnosno prirodnoj

iée institucionalizacije

orojekta coprinijelo se promociji brige o starijim osobama, ali i

sanije kroz razlicite zdravstveno-rekreativne aktivnosti.

line ukupno je ukljuceno 100-tinjak korisnika.

Osiguranjem st

medicinske

zdravstvenil




V) PROJEKT ,,SOCIJALNA INTEGRACIJA STARIJIH OSOBA“

Projekt ,So *‘ar?ii’q osoba“ se provodio u razdoblju od 1.1.-31.12.2022. godine u
partnerstvu itate” 1 Centrom za socijalnu skrb Koprivnica, uz financijsku potporu
KKZ u ukupnom iznosu od 3’ 000,00 kn.

Korisnike « [ jenici i starije osobe (osobe starije od 65 godina) s podrucja Koprivni¢ko-
krizevacke Zu

Projektom su
podruéju KKZ ke
volonterima, a s
poboljSanja kvali

ijekom 62 mjeseci, pod stru¢nim vodstvom i u suradnji s
rava starijih osoba, povedéanja njihove socijalne ukljucenosti i

Aktivnosti pr U sklopu ,mJek‘m obuhvacaju usluge podrske u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, usluge posredovanja u ostvarivanju prava korisnika.
Tijekom pro no je 50ak starijih osoba s podrudja grada Koprivnice i okolnih

podrudja u Pro, ano 22 terenska obilaska u svrhu pruzanja savjetodavne i struéne
podrike starijim osobama te pomodi i pratnje u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (prijevoz i

pratnja do insti ranes 24- satno deZurstvo putem dojavnog centra i pruZene usluge
halo pomodi putem soci edaja za 11 korisnika; osigurana savjetodavna podrska,
individu [ 1a | lanovima obitelji kontinuirano tijekom trajanja projekta.

Organizii nih usluga korisnicima projekta omogucena je pomoc¢ u
previadavanju sva ‘2, pobolisana je kvaliteta Zivota korisnika te je postignut
visestruki uc¢inak: k nostalniji su u svakodnevnom Zivotu i neovisniji o tudoj
pomodi, s ke sigurnosti, a ¢lanovi obitelji lakSe i u€inkovitije uskladuju

dnim T drugim obavezama.

irava se sveobuhvatan model izvaninstitucionalne skrbi starijim
ina | nadogradnja postoje¢em, zakonski predvidenom sustavu
= omogucuje znacajno povecdanje ukupne kvalitete Zivota starijih
ce | povecanje njihove socijalne ukljuéenosti.

=1 je u sklopu Poziva ZaZeli — Program zaposljavanja Zzena — faza Il,
: (i ljudski potencijali 2014.-2020. i financiran je iz Europskog
ukupnolvriednosti od 2.621.600,00 kuna bespovratnih sredstva. Nositelj
e ,Mariska”, a partneri na projektu su Grad Koprivnica, Hrvatski
i ured KriZevci te Centar za socijalnu skrb Koprivnica.
d 07 01.2021. do 07.01.2022. godine, s ciljem unaprjedenja

vih Zena i Zena s nizom razinom obrazovanja, kroz njihovo

projekta je Klub zz

ZavoqQ za zaposijavanije

Projekt
raan 0g [

Usiuggje :<;;je SU S¢

kucéanskih posl

iravale krajnjim korisnicima obuhvacaju pomo¢ u obavljanju
bne higijene, posredovanju u ostvarivanju raznih prava i
pomo¢ u socijalnoj in
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Na taj nacin cficg,be.. je unaprjedenje socijalne ukljucenosti i poveéanje razine kvalitete
Zivota starijim I nemocnim osobama u viastitom domu, a u svrhu spre¢avanja nepotrebne
institucionalizacije.

Tijekom provedbe projekia ukupno je zaposleno 36 Zena koje su bile prijavljene u evidenciji
nezaposlenih osoba HZZ-a i cuguraﬂa skrb za 258 korisnika usluga

una AJaarucdzu grada Koprivnice, a kao svojevrsna nadogradnja postojeéim
ama pc«mf}éé u kudi.

ka o financiranju Projekta ,Ruka podrske” — u sklopu Programa
nosti od 1.482.740,00 kn bespovratnih sredstava, a za razdoblje
, osiguran nastavak pruZanja podrske i potpore tijekom 2023. za
o} a sanje 30 Zena na razdoblje od 6 mjeseci.

VII)  USLUGE POMOC! U KUCI U MREZI SOCUJALNE SKRBI

¢ u kucih u mreZi socijalne skrbi temeljem Ugovora o pruzanju

P za 2022, godinu, prema rjeSenjima koje izdaju Centar za socijalnu
'ravo na pomoc u kudi priznaje se osobama koje zadovoljavaju sve
| gerontodomacdice i pomocni radnici.

e kudanskih poslova, odrZavanje osobne higijene i zadovoljenje
orisniku se pruzaju na nacin i u opsegu koje je definirano rjesenjem.

no pruZanjem ovih usluga obuhvacda gradove Koprivnicu i
ekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klostar

, Novigrad Podravski, Novo Virje, Peteranec, Rasinja,
olovac).

nomodi u k' ¢i koje se pruZaju temeljem rjesenja primilo je 17
i pruzeno 3625 usluga.

Klub pruza
socijalnih us
skrb Kopriv
zakonske &

u 0ldvljalij
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Vill)  USLUGE POMOCI U KUCI IZVAN MREZE SOCIALNE SKRBI

Klub je tijekom 2022. godine osiguravao usluge pomodi u kudéi starijim osobama kojima nije

priznato pra )} osnovi temeljem sporazuma s Gradom Koprivnica te

tem I korisnika. Grad Koprivnica sufinancirao pruzanje usluga

oriznavanju prava na uslugu pomoéi u kuéi onim korisnicima

grada Koprivnice i koji zadovoljavaju kriterije za ostvarivanje

prava na nave uu | prema propisima Grada.

Tijekom 2022 ugu pomodi u kuci temeljem rjeSenja Grada Koprivnice

ostvarilo je 2 je ukupno osigurano 977 usluga.

Korisnici koji o na uslugu pomoci u kuci po ni jednoj osnovi, mogli su ugovoriti
| 50 kuna po satu. Temeljem ugovora izmedu korisnika i Kluba u

pomoci u kuci tem

{\(le Im '\‘ .
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Evaluacijo rezuitata pruZenih socijalnih usluga

Vrednow nje rezultata pruZenih usluga izvrdeno je temeljem evaluacijskih upitnika za 2022.
godinu. Uplitnici su anonimni, sadrZe ukupno 13 pitanja, a u ispitivanju je sudjelovalo 134
korlsnma, odt 105 7ena 129 muskaraca ( 78% 71 22% M). U anketiranju je sudjelovalo &ak
19% novih is ka, dakle korisnika koji su ukljuceni u program tijekom 2022. godine, 43%
korisnika u pr > izmedu dvije i pet godina, a 38% je dulje od 5 godina.

Rezultati su = najveci udio korisnika starije od 75 godina (62%), od éega je ¢ak
24% koris ina. Korisnici su vecinom teZe pokretni (68%), te ocjenjuju svoje
zdra vije 1 (74%).

Sto se tice pc [, 42% ispitanika zadovoljno je brigom ¢lanova obitelji, 38% navodi
kako ¢lanovi neno kontaktiraju ili posjecuju korisnika, dok ¢ak 20% ispitanika nema
nikakvu p
Korisnici t > usluge obavi}anja kucanskih poslova (49%) i organiziranja prehrane
(30%), an ‘

cimnlradinasunilh @
svaKodnevnin oo

obavljanje kucan

ca ce provedbom programa doprinijelo poboljsanju kvalitete njihova
Zivota, © | potpt tl, a 13% djelomicno. Isto tako, svi ispitanici izrazavaju

Jon 1 pr e usluge (89% ispitanika u potpunostii 11% ispitanika
osom i suradnjom s gerontodomacicom (96% ispitanika u

tra kako su im sve potrebe zadovoljene kroz ovaj
dok 9% korisnika navodi kako imaju potrebe za

a pomocnog radnika (kosnja trave, cijepanje drva,
otrebu za ¢eS¢im obilascima gerontodomadice i duljom

Evaluacija rezultata anketnih upitnika zaposlenika Kluba

Vredno radnika te procjena mogucnosti unaprjedenja radne

izvréeno je putem anonimnih anketnih upitnika, a na koje

L/.‘ ” KOVI

C (Jk_/%

Jivali na skali od 1 do 5, pri ¢emu ocjena 1 znaci da se uopée
znadava da se u potpunosti slazu.
zaposlenika ocijenio zadovoljstvo organizacijom rada u Klubu
om i podrskom nadredenih (70% ocjena 5 i 30% ocjena 4),
.en: 5 1 35% ocjena 4), odnosom s radnim kolegama i
130% ocjena 4) te slobodom i samostalno$céu u organizaciji
rada (61% oc 5 1 35% ocjel , a slijede zadovoljstvo radnim mjestom (48% ocjena 5i 52%
lj posiom koji l>gJ!_anlLi obavljaju (39% ocjena 5 i 61% ocjena 4) te vlastita

Najvisim ocj
(74%0c

ocjena

7




uspje$nost u postavljanju profesionalnih granica u radu s korisnicima (31% ocjena 5 i 61% ocjena
4).

Najmanjim ocjenama ispitanici su ocijenili zadovoljstvo moguénostima napredovanja u Klubu
(28% ocjena 1, 28% ocjena 2 i 36% ocjena 3), visinom place i drugih naknada ( 9% ocjena 2 i 57%
ocjena 3) te odnosom korisnika prema njima kao zaposlenicima ( 4% ocjena 2 i 30% ocjena 3).
100% ispitanika izjasnilo se da znaju kome odgovaraju za svoj rad i kome se moraju obratiti za
informacije vezane uz rad, da im je vaZno priznanje i uvazavanje od strane nadredenih te da se
prilikom obavljanja posla uvijek pridrzavaju dobivenih uputa za rad i propisanih radnih obveza.
96% ispitanika s ponosom kaze da su zaposleni u Klubu, jako im je vazno zadovoljstvo korisnika i
smatraju da se njihovi prijedlozi i primjedbe razmatraju i uvazavaju.

92% ispitanika najviSim ocjenama ocjenjuje dobivanje povratnih informacija od nadredenih o
postizanju oéekivanih radnih rezultata, a 91% ispitanika spremno je uloZiti vise truda kako bi se
osigurao uspjesan rad Kluba.

Sto se tice niZih ocjena, 52% ispitanika prihvatilo bi posao kod drugog poslodavca kada bi mu se
za to ukazala prilika, 35% ispitanika Cesto je odsutno s posla zbog privremene nesposobnosti za
rad (bolovanje), a 23% ispitanika osje¢a se manje vrijedno u odnosu na druge radnike.

Kad se sumiraju svi rezultati, ispitanici uglavnhom izraZavaju zadovoljstvo prema svim
parametrima, jedino Sto je izraZzeno kao nedostatak je visina place i drugi materijalni uvjeti na
radu, §to je i razumljivo obzirom da vecina radnika u Klubu prima minimalnu placu.

URBROJ: 17/2023

Predsjednica Kluba:
Va"'—‘.lltiﬂé.ﬁgdvame‘_c,ﬂpl.soc.rad.




