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Klub za starije osobe <MariSka> tijekom 2022. godine organizirao je brojne aktivnosti i sadriaje
koje promidu aktivno izdravo starenje i koje su usmjerene na kvalitetno iorganizirano provodenje
slobodnog vremena osoba starije iivotne dobi sa svrhom njihove socijalne ukljudenosti u iivot
lokalne zajednice.

lsto tako, tijekom 2022. godine nastavljeno je s razvojem i unaprjedenjem socijalnih usluga za
starije osobe koje im omoguiavaju kvalitetniji i sigurniji Zivot u vlastitom domu te odgadaju ili
spredavaju nepotrebn u institucionalizaciju.

Klub je u 2a22. godini imao 157 dlanova, od toga r29 iena i 12 muSkaraca.

Rad Kluba tijekom 2a22. organiziran je kroz slijede6e socijalne usluge, projekte i programe:

t) PROGRAM ,,HALO POMOC ZA STARTJE OSOBE"
il) PROGRAM ,,POMOC U KUC|STAR|J|M OSOBAMA"
ilt) pROitKT,,Dt\EVNE AKTTVNOSTT ZA STARTJE OSOBE"
tv) pRoJEKT,,ZDRAVUE U ZLATNTM GOD|NAMA"
v) pROJEKT,,SOC|JALNATNTEGRAC|JASTAR|JtHOSOBA"

vt) PRoiEKT,,,,RUKAPODRsKE"
vil) USLUGE poMOCt U KUC| U MREzt SOCTJALNE SKRBT

vilt) usluGE poMoat i-t KUal tzvAN MREZE SOCTJALNE SKRBT

IX) II\STITUCIONALNA PODRSKA STABILIZACIJI I/ILI RAZVOJU UDRUGA

Tijekom 2A22. gcaine na navedenim programima i projektima ukupno je bilo zaposleno 54 osoba.

t) p;lc6RAM,,FiALO pOnfiOC ZA STARTJE OSOBE"

Klub provodiTrcgodi5nji Program ,,Halo pomoi" u partnerstvu s Domom za starije i nemoine
osobe Koprivnica, uz financijsku potporu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne poiitike, za razciolclje od 1-.lipnja 2020. do 3l.svibnja 2023. godine. Za navedeno
razdoblje ul<r-tpi:o je odobreno 510.000,00 kuna bespovratnih sredstava. Na taj nadin osigurao se
kontinuitet u irruZaniu usiuga halo pomoii na podrudju Koprivniiko-kriZevadke iupanije, ito na
podrudju gradcva Koprivnlca i Durdevac te 14 opiina (Delekovec, Kloitar Podravski, Sokolovac,
Hlebine, Ferdinandovac, Molve, Peteranec, Kalinovac, Novigrad Podravski, Drnje, Koprivnidki
Bregi, Legrac, Viije i Rasinja).
Usluge obuhvaiaju osiguranje 24- satnog deZurstva putem dojavnog centra i socijalnog
alarnrnog L;re'Ja:a u doinu korisnika, a namijenjene su starijim osobama, osobama s

invaliditetor^n, [r-onidnim bclesnicima, odnosno svim osobama koje su ovisne o tudoj pomoii i

koje su u rizit<u cci nezgode, pogorianja zdravstvenog stanja ili neke druge opasnosti u
svakodnevncrn Zivotu, a koie Tive same iliveiinu vremena provode same u kuianstvu.
U sklopu 0rogfa,"na pi'uier:e sur usluge halo pomoii u vidu telefonskih kontakata, terenskih
obilazaka korisnika, tehniikih kontrola i testnih alarmnih poziva, a tijekom 2022. godine
navedenorn us:ugom obuhvaieno je ukupno 60 korisnika i osigurano 256 intervencija po
alarnrnom pozivu, 518 teiei'onsi<ih kontakata i48 obilaska korisnika u njihovom domu.



Zahvaljujuii cvom prograrnu osigurana je odrZivost besplatnih usluga halo pomo6i na podrudju
KKZ aija je pr"ovedba zapodela u lipnju 2014. godine, a kojom se doprinosi prevenciji
institucionalizacije osoira treie Zivotne dobite omoguiuje starijim osobama 5to dulli ostanak u
vlastitom dorrru,

il) pttoGRAfrfi,,pcMoc t, KUctsTARlJtM osoBAMA,

Program,,Pcmoi u ku6i starijim osobama" na podrudju 15 opiina: Drnje, Delekovec,
Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klo5tar Podravski, Koprivnidki Bregi, Legrad, Novigrad
Podravski, Ncvc V!rje, Peteranec, Rasinja, Koprivnidki lvanec, Sokolovac provodio se temeljem
sporazuma i uz financijsku poCrSku Koprivnidko-kriievadke Zupanije inavedeniopiina za razdoblje
od 1.1.-3 1. 12.2A22. godine.
Tim za prcvedbu Projekta u2O22. godini sastojao se od 15 gerontodomaiica (za podrudje svake
opiine po x gerontodomaiica), voditeljice Projekta i financijskog referenta.
Provodenje Prcrgrarna organizirano je na nadin da na podrudju svake op6ine usluge pomoii u kuii
pruZa jedna gerontodomaiica koja skrbi za tO-12 korisnika, prema mjesednom planu pruZanja
usluga i tjednorn rasporeciu obilazaka.
Korisnici Llstuga pomoii u kuci u pravilu su osobe starije od 65 godina, koje iive same u kuianstvu
ili s krradninr :liurg,om i ko;e su slabijeg zdravstvenog i imovinskog stanja. U izuzetnim sludajevima,
korisnici mogu r-.iti i osooe miacle od 65 godina koje ne iive u samadkim kuianstvima, uz uvjet da
su te Zeg 2fr;6r,isl,,66sg stanja i da im je potrebna pomoi druge osobe.
Kao isvih c,:sar-iainiih godina, korisniciusluga pomoiiu ku6iukljudivanisu u Program na prijedlog
socijalnihvijeia opiina, Dcnra zdravlja icentara za socijalnu skrb,a nakon procjenestrudnogtima
Kluba o zacloi"rr: liavanju kri:erija.
Usluge pclrrc,ii u kuii provotlile su se prema utvrdenom katalogu usluga koji obuhvaia:
organiziranje prehrarie, ol--avijanje kuianskih poslova, odriavanje osobne higijene, posredovanje
u ost,varivan.iu :;,'ava i cririenje.
Sve usluge za l(oiisnike cile su bespiatne, a organizirale su se jednom ilidva putatjedno utrajanju
od 1,5-2 sai::. izvcdiieiji su 1;ruiali usluge prema utvrdenom rasporedu obilazaka korisnika io
tome voditi r^,^::eseinu eviaenciju obilazaka i pruZanja usluga.
Jednom ri'eseino organiziran je sastanak svih izvoditelja ivoditeljice Programa sa svrhom
evaluaci;e iaia r.a terenlr,
Ovinr Prcgramcir je tijei<crri 2022. godine ukupno obuhvaieno 190 korisnika na podrudju 15
opdina. [,]<i,rcrro je o.s,gurano 7 983 obilazaka i pruieno t9 970 usluga.

llU r),1C,Ei{'i,,}l'lEir'N:,rrKTlVNOSTl ZA STARIJE OSOBE"

Projerkt,,Dnevie aktivncsti za starije osobe" provodio se od 1.1.-3L.L2.2O22. godine u partnerstvu
s Udrugoni siijepih KKZ I Gradskim druitvom Crvenog kriia KriZevci, a financiran je sredstvima KKZ

u iznosu cc 15.i)00,00 i<n i Gracia Koprivnice u iznosu od 12.000,00 kn.
Ciljevi koji s,-i se ostvai'ill kroz provedbu projekta obuhvaiaju promicanje aktivnog starenja,
kvalitetno i organiz-iranc provodenje slobodnog vremena, jadanje osjeiaja pripadnosti, Sirenje
socijalnih rnreia, oiuvanje i njegovanje tradicije i narodnih obidaja, poticanje na umjetnidko



izraiavanje, previadarran je osje6aja samoie i otudenosti, razvoj kreativnosti i samopotvrdivanja,
osiguranje i;rie llakle dostupnosti informacijama vainih za stariju populaciju, poticanje
ravnopravnosii starijih osoba u druStvenoj zajednici, poveianje motoridkih i funkcionalnih
sposobnostisrarijih osoba, podizanje kvalitete iivota starijih osoba kroz usvajanje zdravih iivotnih
navilla i poveian.ia fiziike aktivnosti, podizanje svijesti o vlastitim moguinostima i sposobnostima
starijih oscba, senzibitizacija lokalne zajednice o problemima ipotrebama starije populacije.
Naverdeni ciijer,ri cstvareni su putem organiziranja iodrZavanja redovnih tjednih aktivnosti:
kreal-ivne reio:0nace iraCicnice rudnog rada, kulturno-umjetnidke aktivnosti, edukativne aktivnosti
(tedaj engleskcg jezika, informatidki tedaj, predavanja...) i druStveno-zabavne aktivnosti (izloZbe,
manifestac,je,'.;;"r:siave, Cruieaja, izleti isl). U sklopu projekta odrZano je 40ak kreativnih
radicinica, cig3rr'iizirei:e su 3 izloine radova (povodom Uskrsa, Dana grada Koprivnice iuodi
BoZica), orgaiizirane roslele izioZbama u Muzeju Koprivnica i Muzeju seljadkih buna u Donjoj
Stubici, infcrma.iiike racl::nice r: skiopu tjedna cjeloiivotnog udenja, radionica videie pratnje
povodom r'.iled;narocncg dana siarijih osoba te 20-ak radionica engleskog jezika, hododa5ia na
Mariju Bis.-, ,:u ..'r x,.iz 2aJreije
u akl-ivnosii :ro:ei<t;. ii..e,<om gr:dine ukupno je ukljudeno L00-tinjak korisnika.

.:, j_ _-.\ii lV, i:_C J,rr:,\XVi,A\o'

Proje:kt ,,Zc:artiiern u ziatnlm godinama" provodio se od 1.1.-31,.L2.2O22. godine u partnerstvu s

Udrugom v3ioi'::ei"a hospicijsi<e i palijativne skrbi GDCK KriZavci, a financiran je sredstvima KKZ u
iznosru od 15.C51;,C0 kn i Gracia Koprivnice u iznosu od 13.500,00 kn.
U sklopu:rcjekta arganizirato je 40-ak zdravstveno -rekreativnih aktivnosti za starije osobe
(vjeioe ui crr;rani ivjeZbe na otvorenom, staze zdravlja), edukativne iinformativne aktivnosti
vezane uz sr"'rflrocliu zdravlja (predavanja s podrudja palijativne skrbi, info-pultevi) te druge
aktivnostivezane uz oromociiu zciravog iaktivnog starenja, sudjelovanje na manifestacijama koje
pron'riiu va)nosi rr"eianja i tielesne aktivnosti - sudjelovanje na sportsko-rekreativnom natjecanju
za starije os:be na Sc,Ceiici iCerinama, Festivalu sportske rekracije u nordijskom hodanju i

pjeierienji-, 
"r Oaatiii, ai<trr.rno reKreativno ljetovanje na Visu. aktivni izlet u Opatiju.

Provedbo,r, lv,';g Prolekra u'ijecaio se na znadajno poveianje ukupne kvalitete iivota starijih
osoba na pclruil.lu ickalne zajednice kroz njihovo educiranje, poticanje iaktivno ukljudenje u brigu
rc vlastitom zr,'arrlju, cdrrcsno kroz poticanje zdravog iaktivnog nadina Zivljenja u starijojdobi.
Osiguranjern srr"iino rrril:nih aktivnosti zdravstvenih djelatnika (radni terapeut, fizioterapeuti,
medicinsxe s€srre., li;ei::ici) orncguieno je korisnicima dobivanje kvalitetnih istrudnih
zdravstven,h :is;uga isa',,jeta, vainih za oduvanje njihovih vlastitih vitalnih potencijala, a koji su
predr;vjer za s.r;-:r3s:aini iir.rct, duii ikvalitetniji boravak u vlastitom domu, odnosno prirodnoj
sred i n i, te r,'eve nsi; u ii: og uic. i n s'litu ciona lizacije
Frovodenj::n :;;"tivncsti c,'ojekta cioprinijelo se promociji brige o starijim osobama, ali i

Koprivnidkc-i<r'iievadks i,:car,ije ki"oz razlidite zdravstveno-rekreativne aktivnosti.
l.J akt.ivnosii ci"cje<ta tijerom godir're ukupno je ukljudeno 100-tinjak korisnika.
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v) pRo.tEKT,,SOCiJALNA TNTEGRACTJA STARIJIH OSOBA"

Projekt,,Sccijalna integracija starijih osoba" se provodio u razdoblju od 1.1.-31.12.2022. godine u
partnerstvu s Udrugonn,,Dignitate" iCentrom za socijalnu skrb Koprivnica, uzfinancijsku potporu
KKZ u ukupnom izntcsu od 23.000,00 kn.

Korisnike dine svi umirovijenici i starije osobe (osobe starije od 65 godina) s podrudja Koprivnidko-
kriZevadl<e )upa l i.le.

Projerktom su obuhvaiene razlidite socijalne usluge za starije osobe koje su se provodile na
.., -Ypodrucju KKZ rcntinuiranc, tijekom L2 mjeseci, pod strudnim vodstvom i u suradnji s

volonterima, a s ciljern zaStite prava starijih osoba, poveianja njihove socijalne ukljudenosti i

pobolj5anja kvali'iete njihova livota.
Aktivnosti prcveciene u skiopu projekta obuhva6aju usluge podrSke u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, savjetcCavne usluge i usluge posredovanja u ostvarivanju prava korisnika.
Tijekom proved:e projekta ukljudeno je 50ak starijih osoba s podrutja grada Koprivnice i okolnih
podrudja u Pro;ekt, osigurano 22 terenska obilaska u svrhu pruZanja savjetodavne istrudne
podrit<e staril;r^:; osobama te pomo6i i pratnje u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (prijevoz i

pratnja do instr:ucija), osigu;'a na 24- satno deZurstvo putem dojavnog centra i pruiene usluge
haio pomoii pu:e.'r'r sccijainih uredaja za Ll korisnika; osigurana savjetodavna podrSka,

individualn; i grupni rao s korisnicima i dlanovima obitelji kontinuirano tijekom trajanja projekta.
Organizirar^,;errri. g:ruianjei'n socijalnih usluga korisnicima projekta omoguiena je pomoi u
prevladavanjl, s;akodnevrih :e5lcofa, poboljiana je kvaliteta Zivota korisnika te je postignut
viiestruki ui:riai<: <orisaic, us:uga samostalnijisu u svakodnevnom Zivotu ineovisnijiotudoj
pom,cii, s rieJlnr csjeia,er,', psrhoioike sigurnosti, a dlanoviobitelji lakSe iudinkovitije uskladuju
obarreze pren,d ajirna sa svojin^i racinim i drugim obavezama.
Prov,:dbo,i-i c\rr,g Prcje k:a osigurarra se sveobuhvatan model izvaninstitucionalne skrbi starijim
oscbama, i(a:; s,v;jerrrsna diloLrna i nadogradnja postojeiem, zakonski predvidenom sustavu
socij;rlne sKrbi, a putern :<ojeg se omoguiuje znadajno poveianje ukupne kvalitete Zivota starijih
osoba na i:cc.i5,r-r lokair:e zajeclnice ipoveianje njihove socijalne ukljudenosti.

!,'i) .rrii.iji('i,.RU(&"PCDRSKE'

Projeikc,,i1..r.<a ccci'5ice'' cccbren je u sklopu Poziva Zaieli - Program zapo5ljavanja iena -faza ll,
Operativni )rl4:arn Uilnk:vi:i ijudski potencijali 2014.-2020. ifinanciran je iz Europskog
socijalnog r':,-io:r L u;<,.ti:r,cj iv:'ijeclnosti od 2.621.600,00 kuna bespovratnih sredstva. Nositelj
projerkta je t(ijir za sra,'ije osobe,,Mari5ka", a partneri na projektu su Grad Koprivnica, Hrvatski
zavod za zacr:i:java,'rje, coCi^l:irri ured Kriievcite Centarza socijalnu skrb Koprivnica.
Projerkt se crc''.rodic u razdoblju od 07.01.2021. do 07.0L.2022. godine, s ciljem unaprjedenja
radnog ccten:ijala teie zaocSlj:vih iena iiena s niZom razinom obrazovanja,kroz njihovo
zapolljarrai,,e -, ickainlj :ajecrnici.
Usluge kcje su se Kroz prciekt csiguravale krajnjim korisnicima obuhvaiaju pomod u obavljanju
kuianskih:roSli)vc, odriairanju osobne higijene, posredovanju u ostvarivanju raznih prava i

pomci L i,lJ. 4.,':3j :;r.:gr.cijr



Na taj nadin omoguieno je unaprjedenje socijalne ukljudenosti i poveianje razine kvalitete
iivota starijinr i nemoinim osobama u vlastitom domu, a u svrhu spredavanja nepotrebne
instituciona I izacije.

Tijekom provedbe projekta ukupno je zaposleno 36 iena koje su bile prijavljene u evidenciji
nezaposlenih osoba HZZ-a i osigurana skrb za 258 korisnika usluga.
Zahvaljujuii navedenom projektu, proiirena je mreZa skrbi o starijim osobama i osobama u
nepovoljnom poloZaju na podrudju grada Koprivnice, a kao svojevrsna nadogradnja postojeiim
programima i uslugama pomoii u kuii.
06.12.2022. donesena je odluka o financiranju Projekta ,,Ruka podrSke" - u sklopu Programa
Zaieli - faza lll u ukupnoj vrijednosti od L.482.740,00 kn bespovratnih sredstava, a za razdoblje
od 1.1.-1.9.2023. godine. Time je osiguran nastavak pruZanja podrSke i potpore tijekom 2023. za

najmanje LBO l<orisnika i zapoiljavanje 30 Zena na razdoblje od 6 mjeseci.

vil) USLUGE poMoct u KUet u MREztsocrJALNE sKRBr

Klub pruia usluge pomoii u kuii u mreZisocijalne skrbitemeljem Ugovora o pruZanju
socijalnih usluga s MRMSOSP 2a2022. godinu, prema rje5enjima koje izdaju Centarza socijalnu
skrb Koprivnica iDurdevac. Pravo na pomo6 u kuii priznaje se osobama koje zadovoljavaju sve
zakonske kriterije, a usluge pruZaju gerontodomaiice i pomodni radnici.

Usluge obuhvaiaju obavljanje kuianskih poslova, odrZavanje osobne higijene izadovoljenje
drugih potreba, a korisniku se pruiaju na nadin iu opsegu koje je definirano rjeSenjem.

Podrudje koje je obuhvaieno pruZanjem ovih usluga obuhvada gradove Koprivnicu i

Durdevac te 15 opiina (Drnje, Delekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klo5tar
Podravski, Koprivnidki Bregi, Legrad, Novigrad Podravski, Novo Virje, Peteranec, Rasinja,
Koprivnidki lvanec, Molve i Sokolovac).

Tijekonrr 2022. godine usluge pomoii u kuii koje se pruiaju temeljem rje5enja primilo je t7
korisnika, kojima je osigurano 1495 obilazaka i pruZeno 3625 usluga.

vilr) USLUGE pOtUOCt U KUC| TZVAN MREZE SOCTJALNE SKRBT

Klub je tijekom 2A22. godine osiguravao usluge pomoii u kuii starijim osobama kojima nije
priznato pravo na uslugu po drugoj osnovitemeljem sporazuma s Gradom Koprivnica te
temeljem ugovora izmedu Kluba i korisnika. Grad Koprivnica sufinancirao pruianje usluga
pomoii u kuiitemeljem rjeienja o priznavanju prava na uslugu pomoii u kuii onim korisnicima
koji imaju prebivaliSte na podrudju grada Koprivnice i kojizadovoljavaju kriterije za ostvarivanje
prava na navedenu uslugu prema propisima Grada.
Tijekom 2022. godine pravo na uslugu pomoii u kuii temeljem rje5enja Grada Koprivnice
ostvarilo je 23 korisnika, kojima je ukupno osigurano 977 usluga.
Korisnici koji nisu ostvarili pravo na uslugu pomo6i u kuii po nijednoj osnovi, mogli su ugovoriti
usluge pon^ioii u kuii po cijeni od 50 kuna po satu. Temeljem ugovora izmedu korisnika i Kluba u
2022. godir,i osigurano je 2 101 usluga za ukupno 69 korisnika.



Evoluacija rezultata pruienih socijalnih uslugo

Vrednovanje rezultata pruienih usluga izvr5eno je temeljem evaluacijskih upitnika za2022.
godinu. Upitnici su anonimni, sadrie ukupno 13 pitanja, a u ispitivanju je sudjelovalo 134
korisnika, od toga 105 iena i 29 mu5karaca (78%ZiZZW M). U anketiranju je sudjelovalo dak
1-9% novih ispitanika, dakle korisnika koji su ukljudeni u program tijekom 2022. godine,43Yo
korisnika u programu je izmeClu dvije i pet godina, a38%je dulje od 5 godina.
Rezultatisu pokazali kako je najveii udio korisnika starije od75 godina (62%), od dega je dak
24%korisnika starije od 85 godina. Korisnici su veiinom teZe pokretni (68%), te ocjenjuju svoje
zdravlje loiim iii izrazito loiim {74%).
Sto se tide podrike od obitelji,42% ispitanika zadovoljno je brigom dlanova obitelji, 38% navodi
kako dlanovi obitelji povremeno kontaktiraju ili posjeiuju korisnika, dok dak 20% ispitanika nema
nikakvu podrlku obitelji.
Korisnici najdeSie koriste usluge obavljanja kuianskih poslova (49%) i organiziranja prehrane
(30%), a ne5to riede usluge odrZavanja osobne higijene (7%)izadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba (1,4%). Kao najpotrebniju uslugu iz programa 53% korisnika odabire
obavljanje kuianskih poslova, 24% organiziranje prehrane, 9%zadovoljavanje drugih potreba, a

1% odriavanje osobne higijene.
Svi ispitanici smatraju da se provedbom programa doprinijelo poboljSanju kvalitete njihova
iivota, od toga 87% u potpunosti, a t3% djelomidno. lsto tako, svi ispitanici izraZavaju
zadovoljstvo kvalitetom pruZene usluge (89% ispitanika u potpunosti i 11% ispitanika
djelomidno) te zadovoljstvo odnosom i suradnjom s gerontodomadicom (96% ispitanika u
potpunost: i zi% djelomidno).
ViSe od polovine korisnika, njih 51%, smatra kako su im sve potrebe zadovoljene kroz ovaj
program, 49% ispitanika nije se izjasnilo, dak9% korisnika navodi kako imaju potrebe za

dodatnim uslugama, prvenstveno uslugama pomoinog radnika (ko5nja trave, cijepanje drva,
uredenje okuinice, usluge prijevoza)te potrebu za de5iim obilascima gerontodomaiice i duljom
satnicom.

Evaluacija lezuttota anketnih upitniko zaposleniko Kluba

Vrednovanje razine zadovoljstva radnika te procjena moguinosti unaprjedenja radne
udinkovitosti i poboljianja uvjeta rada izvrieno je putem anonimnih anketnih upitnika, a na koje
je odgovorilc ukupno 23 zaposlenika Kluba.

lspitanici su ponudene tvrdnje ocjenjivali na skali od 1 do 5, pri demu ocjena l znaii da se uopde
ne slaiu s tvrdnjom, dok ocjena 5 oznadava da se u potpunosti slaiu.
NajviSim ocjenama najveii je udio zaposlenika ocijenio zadovoljstvo organizacijom rada u Klubu
(74%oqena 5 i 22% ocjena 4); odnosom i podrikom nadreclenih (70% oqena 5 i 3Oo/o ocjena 4),
uvjetima na i'acinom mjestu (65% ocjena 5 i 35% ocjena 4), odnosom s radnim kolegama i

meduljudskim odnosim a (6L% ocjena 5i30% ocjena 4) te slobodom i samostalno5iu u organizaciji
rada (61% ocjena 5 i 35% ocjena 4), a slijede zadovoljstvo radnim mjestom (48% ocjena 5 i 52%
ocjena 4), zador,ioijstvo poslom koji ispitanici obavljaju (39% ocjena 5 i 6L% ocjena 4) te vlastita



uspje5nost u postavljanju profesionalnih granica u radu s korisnicima(3L% ocjena 5i61-% ocjena

4],.

Najmanjim ocjenama ispitanici su ocijenili zadovoljstvo moguinostima napredovanja u Klubu

(28% ocjena 1.,28% ocjena 2i36% ocjena 3), visinom plaie i drugih naknada (9% ocjena 2i57%
ocjena 3)te odnosom korisnika prema njima kao zaposlenicima(4% ocjena 2i30% ocjena 3).

100% ispitanika izjasnilo se da znaju kome odgovaraju za svoj rad i kome se moraju obratiti za

informacije vezane uzrad, da im je vaino priznanje i uvaZavanje od strane nadredenih te da se

prilikom obavljanja posla uvijek pridrZavaju dobivenih uputa zarad ipropisanih radnih obveza.

96% ispitanika s ponosom kaZe da su zaposleni u Klubu, jako im je vaino zadovoljstvo korisnika i

smatraju da se njihovi prijedlozi i primjedbe razmatraju i uvaZavaju.

92% ispitanika najviSim ocjenama ocjenjuje dobivanje povratnih informacija od nadredenih o
postizanju odekivanih radnih rezultata, a 97% ispitanika spremno je uloZiti viSe truda kako bi se

osigurao uspjeian rad Kluba.

Sto se tide niZih ocjena, 52% ispitanika prihvatilo bi posao kod drugog poslodavca kada bi mu se

za to ukazala prilika, 35% ispitanika desto je odsutno s posla zbog privremene nesposobnosti za

rad (bolovanje), a 23% ispitanika osjeia se manje vrijedno u odnosu na druge radnike.

Kad se sumiraju svi rezultati, ispitanici uglavnom izraiava)u zadovoljstvo prema svim
parametrima, jedino 5to je izraieno kao nedostatak je visina plaie i drugi materijalni uvjeti na

radu, Sto je irazumljivo obzirom da veiina radnika u Klubu prima minimalnu plaiu.
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