
POLICIJI   192
Policijska postaja Koprivnica
Trg Eugena Kumičića 18, Koprivnica
Tel.: 048/656 438
Policijska postaja Đurđevac
Ulica grada Vukovara 63, Đurđevac
Tel.: 048/656 739
Policijska postaja Križevci
Drage Grdenića 5, Križevci
Tel.: 048/656 839

Prevencija i suzbijanje 
zlostavljanja: 
1. Uvijek poslušati stariju osobu i/ili osobu koja o 

njoj skrbi ili se brine (npr. obiteljski liječnik, 
susjed, prijatelji, drugi članovi obitelji, ...),

2. Intervenirati čim postoji i najmanja sumnja na 
zlostavljanje/zanemarivanje starijih osoba,

3. Educirati što veći broj osoba, neovisno o dobi, 
o načinima prepoznavanja 
zlostavljanja/zanemarivanje, te mogućnostima 
prijavljivanja kako bi se postigao što brži i 
kvalitetniji odgovor u cilju zaštite starije osobe

DRŽAVNOM ODVJETNIŠTVU

POLICIJI   192
Policijska postaja Koprivnica
Trg Eugena Kumičića 18, Koprivnica
Tel.: 048/656 438

Policijska postaja Đurđevac
Ulica grada Vukovara 63, Đurđevac
Tel.: 048/656 739

Policijska postaja Križevci
Drage Grdenića 5, Križevci
Tel.: 048/656 839

ZAVODU ZA SOCIJALNI RAD
Područni ured Koprivnica
Trg Eugena Kumičića 2, Koprivnica
Telefon: 048/642-247

Područni ured Đurđevac
Bana Josipa Jelačića 5, Križevci    
Telefon: 048/682-944

Područni ured Križevci
Gajeva 6, Đurđevac
Telefoni: 048/812-103, 048/250-730

Kontakt Kluba:
Klub za starije osobe «Mariška»

Trg Eugena Kumičića 17, Koprivnica
Tel: 048/250-214, Mail: info@klub-mariska.hr

„Ovaj program nancira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike“

„Sadržaj ove publikacije u isključivoj je odgovornosti Kluba i ne odražavaju nužno stajalište 
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike“

Također, mi kao građani dužni smo reagirati ako primijetimo 
da starija osoba u našoj okolini doživljava 

neki oblik nasilja ili zanemarivanja!!!

NE OKREĆIMO POGLED I 
ZAŠTITIMO NAŠE NAJRANJIVIJE!!!!

Financijsko zlostavljanje 
je svaki namjeran, svjestan i drzak čin kojim počinitelj 

prisvaja nancijsku korist na račun starije osobe:

ź prevare,

ź prisile,

ź krađa novaca, vrijednosti ili mirovine,

ź prodaja imovine bez pristanka,

ź prisiljavanje starijih da prenesu vlasništvo ili 
novac na treću osobu,

ź zloupotreba punomoći,

ź laganje o stvarnoj cijeni prilikom kupovine robe,

ź potpisivanje dokumenata umjesto starije osobe,

ź mijenjanje oporuka, a da starija osoba nije 
upoznata s time,

ź zlouporaba ugovora o uzdržavanju,

ź iznuđivanje ili prijevare kod telefonskog 
ugovaranja ili prodaje.

Prevencija i suzbijanje 
zlostavljanja: 
1. Uvijek poslušati stariju osobu i/ili osobu koja o njoj 

skrbi ili se brine (npr. obiteljski liječnik, susjed, 
prijatelji, drugi članovi obitelji, ...),

2. Intervenirati čim postoji i najmanja sumnja na 
zlostavljanje/zanemarivanje starijih osoba,

3. Educirati što veći broj osoba, neovisno o dobi, o 
načinima prepoznavanja zlostavljanja/zanemarivanje, 
te mogućnostima prijavljivanja kako bi se postigao što 
brži i kvalitetniji odgovor u cilju zaštite starije osobe

Posljedice nasilja nad starijim osobama 
mogu za njih biti pogubne, od oštećenja 
već ionako narušenog zdravlja, do gubitka i 
ono malo materijalne sigurnosti koju im 
omogućuje mirovina, ukoliko ih se 
materijalno iskorištava, pa sve do smrti.

STOP 
NASILJU
NAD 
STARIJIM 
OSOBAMA

Program «Dnevne 
aktivnosti za starije osobe»

Nositelj: 
Klub za starije osobe 
«Mariška»

Partneri: 
Koprivničko-križevačka 
županija
Općina Đelekovec
Društvo žena Đelekovec

Ako ste žrtva nasilja, nasilje možete prijaviti:

KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA 
ŽUPANIJA

MINISTARSTVO	RADA,	MIROVINSKOGA	
SUSTAVA,	OBITELJI	I	SOCIJALNE	POLITIKEOPĆINA ĐELEKOVEC



odnosi se na postupanje kojim se želi smanjiti 
samopoštovanje starije osobe i nepoštivanje 
njenog emocionalnog i psihološkog integriteta:

ź zastrašivanje, prijetnje nasiljem ili 
napuštanjem,

ź laganje, ruganje, nazivanje pogrdnim 
imenima,

ź socijalno izoliranje i zabranjivanje posjeta,

ź ponižavanje i nepoštivanje,

ź ignoriranje i pretjerano kritiziranje, 
naređivanje,

ź uskraćivanje privrženosti i ljubavi,

ź postupanje sa starijim osobama kao da su 
djeca ili sluge,

ź negiranje prava na izbor, mišljenje i 
privatnost.

uključuje bilo koji namjeran čin zičkog

nasilja, bez obzira završava li tjelesnom ozljedom:

ź guranje, udaranje, naguravanje,

ź šamaranje,

ź štipanje,

ź gušenje,

ź pljuvanje,

ź povlačenje kose, podmetanje noge,

ź uskraćivanje lijekova ili pretjerano davanje 
lijekova,

ź neprimjereno zadržavanje ili zatvaranje osobe,

ź ograničavanje slobode.

Fizičko ili tjelesno zlostavljanje

ź Najčešći počinitelji nasilja nad starijim osobama 
su osobe iz njihove bliže okoline: odrasla djeca, 
supružnik, drugi član obitelji koji o njima brine.

ź Svega 1 od 13 ili 14 slučajeva zlostavljanja starijih 
osoba se prijavi.

ź Nasilje nad starijim osobama događa se i u 
ustanovama/obiteljima koje skrbe o starijim 
osobama od strane njegovatelja i drugih 
djelatnika.

STARIJE OSOBE ČESTO IZ 

STRAHA DA ĆE BITI 

NAPUŠTENE, OSJEĆAJA 

SRAMA ILI ZBOG 

PRIJETNJI OD ČLANOVA 

OBITELJI TRPE I ŠUTE O 

NASILJU KOJEM SU 

SVAKODNEVNO IZLOŽENE!

ZNATE LI DA…

Seksualno zlostavljanje uključuje 

različite oblike seksualnog iskorištavanja i 
uznemiravanja bez njihove volje i pristanka:

ź neželjeno doticanje, 

ź silovanje,

ź razgolićavanje i fotograranje.

Starije osobe koje su žrtve seksualnog nasilja mogu 
pokazivati znakove poput povlačenja u sebe, gubitka 
na težini, depresije te  imati znakove opiranja poput 
modrica i lomova. 

Zabrana člana obitelji da starija osoba govori sama 
za sebe također je zabrinjavajuća.

Zanemarivanje (nebriga) odnosi se 

na namjerno ili nenamjerno ne pružanje osnovnih 
uvjeta za život i potrebne njege:

ź uskraćivanje hrane, pića, lijekova, 

ź ne pomaganje teško pokretnoj ili nepokretnoj 
osobi,

ź izostanak osobne higijene i njege

Znakovi koji mogu upućivati na zanemarivanje: 
pothranjenost, loša osobna higijena, nedostatak 
odjeće i obuće, naglo pogoršanje zdravstvenog 
stanja.

Zanemarivanje (nebriga) odnosi se 

na namjerno ili nenamjerno ne pružanje osnovnih 
uvjeta za život i potrebne njege:

ź uskraćivanje hrane, pića, lijekova, 

ź ne pomaganje teško pokretnoj ili nepokretnoj 
osobi,

ź izostanak osobne higijene i njege.

Znakovi koji mogu upućivati na zanemarivanje: 
pothranjenost, loša osobna higijena, nedostatak 
odjeće i obuće, naglo pogoršanje zdravstvenog 
stanja.

Psihičko i emocionalno nasilje


